
 

   

  جامعة القاھرة              كلیة الھندسة                                                               
 وحدة ضمان الجودة 

  2014 -2015لعاملین  ا رأىإسـتـبـیـان 
     

  القسم/الادارة:             الدرجة المالیة:                          الوظیفة: 

      ��ذكر   النوع:            سنوات الخبرة و العمل بالكلیة :  

  �انثى                                                                                                

  جاء التكرم بتقییم البنود التالیة بتظلیل دائرة واحدة فى كل صف : الر

 لا أعلم

التــــــــحـــــقــــــقدرجـــــــــــــة   

  دائماً  م الــــــــبــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
)3( 

 )1نادراً ( )2أحیاناً (
  لا یتحقق
 (صفر)

 أولاُ: العدالة فى العمل

�� �  �  �  �  
 1 یتم التقییم بصفة دوریة 

�� �  �  �  �  
 2 یتم مكافاة العاملین وفقاً لأدائھم 

�� �  �  �  �  
 3 یتسم فریق العمل بأنھ متحاب ومتعاون

�� �  �  �  �  
 4 یتناسب عبء العمل وأعداد الموظفین 

�� �  �  �  �  
 5 یتم نظام الترقیات وفقاً لمعاییر تتسم بالشفافیة 

�� �  �  �  �  
 6 یتم النقل الوظیفى بناء على معاییر معلنة ومنطقیة 

�� �  �  �  �  
 7 تحرص إدارة الكلیة على توضیح سیاستھا للعاملین بشكل دائم 

�� �  �  �  �  
 8 یتخذ رؤسائى قررات عادلة ومنصفة 

�� �  �  �  �  
 9 یساعدنى مدیرى فى حل المشكلات التى تظھر أثناء العمل 

�� �  �  �  �  
 10 یتم إبلاغ العاملین بالقرارات الجدیدة بشكل مستمر 

�� �  �  �  �  
 11 لا أشعر بالظلم فى عملى 

�� �  �  �  �  
 12 نظام الجزاءات والتحقیقات منصف 

��  یتم توزیع المھام والتكلیفات داخل إدارتى بشكل عادل  �  �  �  �
13 

 ثانیاُ: الأماكن والتجھیزات

�� �  �  �  �  
 14 تتوافر التجھیزات المناسبة للعمل 

�� �  �  �  �  
 15 توفر الإدارة ما یحتاجھ العمل من أدوات مكتبیة بسرعة ویسر 

�� �  �  �  �  
 16 تتناسب أماكن العمل / الحجرات مع عدد الموظفین بھا 

��  تتوافر التھویة والإضاءة السلیمة فى أماكن العمل  �  �  �  �
17 

 ُ لعوامل التى تحببك فى العمل: اثالثا  

��  حسن الأداء                                        �  �  �  �
18 

��  تعاون الزملاء                                     �  �  �  �
19 

��  التقدیر الأدبى والمعنوى                         �  �  �  �
20 

 1/2                                                     إداریین) 5نموذج ( 



��  21 الحوافز والمكافأت                                �  �  �  �

��  22 مناسبة مواعید العمل                            �  �  �  �

��  المناخ العام للعمل                                �  �  �  �
23 

 ُ : العوائق التى لاتواجھك بالعمل بالكلیةرابعا  

��  ضعف الحافز المادى  �  �  �  �
24 

��  25 عدم التقدیر المعنوى  �  �  �  �

��  26 كثرة أعباء العمل  �  �  �  �

��  27 سوء العلاقة مع الرؤساء  �  �  �  �

��  سوء العلاقة مع الزملاء  �  �  �  �
28 

 ً : الدورات التدریبیةخامسا  

 
  لا یوجد  1  3:2  4:5  البیان

  �  �  �  �  كم عدد الدورات التى حضرتھا؟

  غیر مفیدة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  

  �  �  �  �  مدى الإفادة منھا فى عملك؟ ما

      لا  نعم  

  �  �  لمزید من الدورات؟ھل تحتاج 

    

  متقدم  متوسط  بدایة  مبتديء  

  �  �  �  �  فى أى مستوى تحتاج لھذه الدورات؟

  
  ما الفترة المناسبة لإجراء ھذا التدریبمن وجة نظرك 

  
  
  

  ما الجھة التى تقترحھا للتدریب؟
  
  
  

  ما أسماء الدورات التى حصلت علیھا؟
  
  
  

  ھل لدیك مقترحات بشأن التدریب؟
  
  
  
  

لتطویر النظام الإدارى بكلیتك؟ما مقترحاتك   
2/2  


