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• Visit schedule depends on NAQAA’s team availability 

and timeline [we should be available and ready].

• No typical agenda for the visit [function of program 

specifics and quality of uploaded documents].

• The agenda is based on the documents review

• The visit typically includes:

• Meetings 

• Documents Revision 

• Observations 

• Collective meetings for each group

• 7 Meetings with different categories

NAQAA VISIT
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NAQAA VISIT [7 VISITS]

Meeting Attendees/Notes

Academic Leaders Meeting

لقاء القيادات الأكاديمية

Dean, Vice-Deans, Department Heads and 

Program Coordinators, QA Unit

Quality Assurance Unit Meeting

لقاء وحدة ضمان الجودة

QA Unit and QA Champions

Staff Members Meeting 

لقاء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

Teaching Staff

Administrators Meeting

لقاء الإداريين

Administrators and managers

Students Meeting

لقاء الطلاب

UG students from different academic levels 

Sample size relative to the program students

Weighed average for each group

Graduates Meeting

لقاء الخريجين

Program graduates

Stakeholders Meeting

لقاء أصحاب المصلحة وجهات التوظيف

Programs Stakeholders, Parents, Syndicate
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NAQAA VISIT CHECKLIST - SPECIFIC
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Mالبنديوجدلا يوجد ملاحظات
ي مكان واضح1

 
تعليق الرؤية والرسالة والاهداف الخاصة بالكلية ف

نامج أو الكلية2 ي للبر
ون  ي مكان واضح والتأكد من وجودها على الموقع الالكبر

 
نامج ف تعليق الرؤية والرسالة والاهداف الخاصة بالبر

3) وجود غرفة ضمان لجودة تحتوي على دولاب لمرحلة البكالوريوس )وآخر لمرحلة الدراسات العليا بالنسبة لنظام الفصلي   الدراسيي  

نامج ، وطابعة تعمل بكفاءة بغرفة ضمان الجودة 4 نت متاح من خلاله ملفات المقررات الخاصة بالبر وجود حاسب الي متصل بالانبر

التأكد من معرفة مكان غرفة الاعتماد الأكاديمي لكل أعضاء هيئة التدريس ووجود لافتة واضحة مكتوب عليها اسم "ضمان الجودة"5
التأكد من وجود ملف لكل برنامج به نسخة مطبوعة )Hardcopy( لملفات المقررات للعام الدراسي 62016/2017

مراجعة حالة ملفات المواد للثلاث أعوام السابقة )2016/2017 و 2017/2018 و 2018/2019( والتأكد من اكتمالها وخاصة توصيف وتقارير المقررات7

نامج وتقارير المقررات للأعوام الثلاثة السابقة ومتابعة تنفيذها8 ي تقرير البر
 
ي تحتاج إل تحسي   ف

التأكد من وجود خطط عمل للنقاط التر

وجود نسخة من قرار مجلس القسم الذى ينص على تجميد المقررات التر لا يتم تدرسيها وقائمة بهذة المقررات9

ي لساعات العمل والساعات المكتبية على أبواب الغرف 10
التأكد من وجود أرقام الغرف واسماء أعضاء هيئة التدريس مع الجدول الزمت 

ي القسم مع توضيح أماكن المدرجات وغرف أعضاء هيئة التدريس والمرافق المختلفة 11
وجود الرسم التخطيطي لكل دور بمبان 

وجود لوحات ارشادية لأماكن خروج الطوارئ والمرافق وطفايات الحريق12

ي من وسائل الامان كطفايات الحريق 13
 
وجود عدد كاف

14)Datashow /ات المدرجات وقاعات التمارين وصالات الرسم )التهوية /الإضاءه التأكد من تجهب  

التأكد من نظافة  المدرجات و قاعات التمارين وصالات الرسم ومرافق القسم15

امج مرخصة والتأكد من عملها بالشكل المطلوب وكذلك أجهزة التكييف ونظافة المعمل16 التأكد من قيام معامل الحاسب الآل بمراجعة الأجهزة و التأكد من ان نسخ البر

وجود إرشادات الأمن والامان بمعامل القسم17

وجود ملفات محدثة خاصة بـصيانة ومعايرة أجهزة كل معمل على حدى18

ف لأخلاقيات المهنة الخاص بأعضاء هيئة التدريس بالكلية19 وجود ارشادات بـمكتبة القسم والتنبيه علىي عدم تصوير الكتب كاملة وجود نسخة من ميثاق الشر

20
نامج لحضور  نامج و منسق الجودة بالبر ترشيح عدد  مناسب من أعضاء هيئة التدريس ممثل عن كل التخصصات والمقررات بالاضافة لرئيس مجلس القسم ومنسق البر

مقابلة الفريق التابع لهيئة ضمان الجودة

21

نامج مثلا  ي حدود 3-5% من طلاب البر
 
نامج لحضور مقابلة الفريق التابع لهيئة ضمان الجودة )عدد الطلاب ف ترشيح عدد مناسب من الطلاب بالفرق الدراسية المختلفة بالبر

نامج 200 طالب تكون العينة الممثلة 10-6  ي البر
 
نامج 1000 طالب تكون العينة الممثلة 30 إل 50 طالب أما إذا كان عدد الطلاب ف ي البر

 
إذا كان عدد الطلاب الاجمالي ف

طالب(

22
نامج والوضع الفعلى والوقوف على نقاط القوة  توعية طلاب مرحلة البكالوريوس بأهمية الاعتماد الأكاديم و زياره فريق الاعتماد والهدف من الزيارة هو الإطلاع على حالة البر

والضعف

23
نامج والوضع الفعلى والوقوف على نقاط  توعية طلاب مرحلة الدراسات العليا بأهمية الاعتماد الأكاديم و زياره فريق الاعتماد والهدف من الزيارة هو الإطلاع على حالة البر

القوة والضعف

24
نامج والوضع الفعلى والوقوف على  توعية أعضاء هيئة التدريس و الهيئه المعاونة بأهمية الاعتماد الأكاديم و زياره فريق الاعتماد والهدف من الزيارة هو الإطلاع على حالة البر

نقاط القوة والضعف

25
نامج والوضع الفعلى والوقوف  توعية الاداريي   و أمناء المعامل و الفنيي   بالقسم باهمية الاعتماد الاكاديم وزياره فريق الاعتماد والهدف من الزيارة هو الإطلاع على حالة البر

على نقاط القوة والضعف

26
نامج والوضع الفعلى والوقوف على نقاط  ورة التواجد بالكلية أثناء الزيارة والهدف من الزيارة هو الإطلاع على حالة البر التنبيه على اعضاء هيئة التدريس و الهيئه المعاونة بض 

القوة والضعف

خذ رايهم فيها27
ُ
ي صياغتها او أ

 
نامج و أن يكونوا شاركوا ف العمل ان يكون الجميع على علم برؤية ورسالة الكلية والبر

28(National Academic Reference Standards) NARS أن يكون اعضاء هيئة التدريس على دراية بالـمعايب  القومية الأكاديمية المرجعية

ي المقررات و تحديثها29
 
خذ رأيهم ف

ُ
نامج و أن يكون قد أ ي صياغة أو تحديث الرؤية و الرسالة الخاصة بالبر

 
اك أصحاب المصلحة والخريجي   ف العمل على إشر

Department / Program Checklist

NAQAA VISIT CHECKLIST - ILLUSTRATION



NAQAA VISIT CHECKLIST - GENERAL

CUFE-QAU 2019

• Quality assurance room for each program

• Complete course files for the past three academic years 

• Existence of action plane for three years prior to the visit for each 

course and for the program AND implementation of some plans

• Labels for different rooms and labs.

• Awareness should be raised of the vision, mission and objectives.

• Participation of different parties (internal - external) in the 

preparation and the update of the faculty and program vision, 

mission and objectives.

• The visit is not for students not staff to complain about existing 

situation; rather the visit is for the committee to examine the 

current program status and to identify the points of strength and 

weakness.
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TIMELINE – ROUND 2 PROGRAMS
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6_Application Process for NAQAA
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The deadline for completing the documents and sending to the external 

evaluator was October 20th. 



PROGRAMS IN PROCESS

Program Response

CHS PPC Determined the external evaluator

2S CHE

2S MET Sent the documents to external evaluator

2S PE Sent the documents to external evaluator

2S MIN

2S AER

2S MDP

2S MEP Determined the internal and external evaluator

CHS MDE

CUFE-QAU 2019



EXTERNAL EVALUATION

CUFE-QAU 2019

External Reviewer Template External Reviewer Compensation





FACULTY LOCAL ACCREDITATION 

CUFE-QAU 2019

▪ Following self-Assessment criteria for accreditation based on 12 criteria.

▪ Current local accreditation expires in March 2021.

▪ CUFE should submit the required documents for renewal by September 

2020.

▪ CUFE should follow NARS 2018. There are updated templates for:

▪ Course Specs

▪ Course Report (Part 1 and Part 2)

▪ LOs mapping to NARS 2018

▪ Final exam Blueprint 

▪ Updated templates are available in each course file under the 

(Ref_Templates_for_Instructors) Link





FILL IN ACTIVE/INACTIVE COURSES
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DOCUMENTS UPDATE

DOCUMENTS UPLOAD

NAQAA VISIT
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The deadline for sending LOs to IT is November 10th. 



COURSE FILES & INSTRUCTOR DATABASE

CUFE-QAU 2019

Sending Emails

• Originally the task of sending course links emails is the champion 

responsibility, till last year

• QAU automated the task to make the life easier for champions and 

minimize delays.

• Filling the instructor database accurately is needed for the script to act 

correctly.

• If any champion is not comfortable with the instructor database, he/she  

is more than welcome to send the emails manually.



COURSE 

FILES & 

INSTRUCTOR 

DATABASE
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What to fill for each course?

• Whether Active or Inactive (Dropdown menu)

• Instructor(s) name(s)

• Instructor(s) email(s) (for multiple emails in the same 

cell, separate with comma)

• Champion email

If new course not in sheet:

• Fill course code and name



COURSE 

FILES & 

INSTRUCTOR 

DATABASE

CUFE-QAU 2019

Common Glitches

• No field for champion email especially in PG sheet

• No field set for Active/Inactive

• Add new column with different codes

• Modifying the links

• Modifying  column names

• Filling inst2 email but not inst1 email



COURSE FILES CREATION 
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COURSE FILES CREATION 
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COURSE FILES & INSTRUCTOR DATABASE

2-SEMESTER STATUS

CUFE-QAU 2019

UG PG Comment

Sent No inst. email
No champ. 
email Sent

No inst. 
email No champ. email

AER 29 15

ARC
31 31

MESS:PG has an added column with different 
Codes

CHE 25 1 15

CMP 28 8

IHD 6

CVE 18

PBW 23

STR 20

ELC 30 1 15 MTH1171 no inst email

EPM 28 21

MECH_COMMON 14 2

MDP 13 1 10

MEP 15 9

MET 25 10 2 MET630, MET701 no inst email

MIN 27

PE 25 5

MTH 10 36

SBE 29 1 14

TOTAL
322 6 25 172 2 66



COURSE FILES & INSTRUCTOR DATABASE

CHS STATUS
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COURSE FILES & INSTRUCTOR DATABASE

INTERDISCIPLINARY STATUS
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المنصة الالكترونية 
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المنصة الالكترونية 
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المنصة الالكترونية 
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تفاعل الإدارات 

CUFE-QAU 2019

نسبة الاستيفاءالعدد المستوفيالمرفقات/عدد النماذجالادارة

%11100ادارة الصيانة

%4375التوريدات

%10660شئون الطلاب

%7457البحوث

%2150الادارة الهندسية

%20945وكيل شئونا لطلاب

TCCD6233%

%15213شئون العاملين

%1616شئون الدراسات العليا

%1816رعاية الشباب

%2913الساعات المعتمدة

%5400مكتب العميد

%2000وكيل شئون الدراسات العليا

%2000وكيل شئون البيئة

%400العلاقات الثقافية

%700مدير عام الكلية

%600المكتبة

%900الشئون القانوينة

%800الشئون المالية

%500شئون الوافدين

%400شئون الخريجين

%1100التدريب

IT200%

%100الورشة



المنصة الالكترونية 

CUFE-QAU 2019



المنصة الالكترونية 
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COMMUNICATION WITH UNIT 
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COMMUNICATION WITH UNIT 
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Dr. Mohamed Shawky

Dr. Mohamed Shawky



COMMUNICATION WITH UNIT 
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NEXT QAU MEETING 3: MON. November 25TH


